
 

PERKHIDMATAN RORO 
 
1.0 SYARAT KELAYAKAN  

1.1 Syarat dan terma adalah seperti berikut:  
1.1.1 Konsep: Beli satu tiket, percuma satu tiket (cash back) 
1.1.2 Kempen ini terbuka kepada semua warganegara Malaysia kecuali pemegang kad pengenalan 

yang beralamat di Pulau Langkawi;  
1.1.3 Penumpang mestilah menggunakan perkhidmatan feri RoRo bagi perjalanan pergi dan balik 

sepanjang tempoh kempen berlangsung; 
1.1.4 Penumpang hendaklah menginap di Langkawi sekurang-kurangnya dua (2) malam di mana-

mana hotel atau rumah penginapan dengan resit bagi melayakkan tuntutan dibuat; 
1.1.5 Bagi tempahan atau perjalanan secara berkumpulan, tuntutan hendaklah dikemukakan 

secara berkumpulan oleh seorang (1) wakil sahaja.  
1.1.6 Semua tuntutan hendaklah dikemukakan selewat-lewatnya pada 31 Oktober 2026 (tarikh 

akhir). 
 

1.2 Tuntutan yang layak  
1.2.1 Penumpang yang layak boleh membuat tuntutan pembayaran balik sebanyak 50% daripada 

harga tiket penumpang feri RoRo. 
1.2.2 Dokumen sokongan yang diperlukan bagi tujuan tuntutan adalah seperti berikut:  

1.2.2.1 Kad pengenalan;  
1.2.2.2 Resit pembelian tiket feri RoRo;  
1.2.2.3 Resit penginapan;  
1.2.2.4 Maklumat akaun bank  

 
1.3 Tempoh kempen dan tuntutan  

1.3.1 Tempoh pelaksanaan kempen adalah bermula pada 1 Ogos 2026 sehingga 31 Oktober 2026. 
1.3.2 Semua tuntutan hendaklah dikemukakan selewat-lewatnya pada 31 Oktober 2026 dan 

pembayaran tuntutan yang diluluskan akan dibuat dalam tempoh tujuh (7) hari bekerja 
selepas proses kelulusan selesai.  

 
 
PERKHIDMATAN BOT/MINI FERI BESTUBA 
 
1.0 SYARAT KELAYAKAN  

1.1 Syarat dan terma adalah seperti berikut:  
1.1.1 Konsep: Tiket masuk percuma, tiket keluaq ja bayaq!! 
1.1.2 Kempen ini terbuka kepada semua pengunjung/penduduk Langkawi kecuali penduduk 

kepulauan Pulau Tuba/Lubuk Cempedak/Selat Bagan Nyiur;  
1.1.3 Penumpang mestilah menggunakan perkhidmatan bot/mini feri Bestuba bagi perjalanan 

pergi dan balik sepanjang tempoh kempen berlangsung menggunakan sistem kupon; 
1.1.4 Perjalanan adalah dari Jeti Pelancongan Kuah ke Jeti Pulau Tuba (jadual biasa/private group) 

atau Jeti Syed Omar ke Jeti Pulau Tuba (private group) sahaja; 
1.1.5 Setiap penumpang hanya layak mendapat satu (1) tuntutan kupon sahaja; 
1.1.6 Penumpang hendaklah menginap di kepulauan Pulau Tuba/Lubuk Cempedak/Selat Bagan 

Nyiur sekurang-kurangnya satu (1) malam di mana-mana hotel atau rumah penginapan 
dengan resit bagi melayakkan tuntutan dibuat; 

1.1.7 Tuntutan kupon percuma boleh dibuat secara langsung di Jeti Pulau Tuba atau Jeti 
Pelancongan Kuah;  

1.1.8 Semua tuntutan hendaklah dikemukakan selewat-lewatnya pada 31 Oktober 2026 (tarikh 
akhir). 

 
 


